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HOJA DE VIDA  

 
 

I. INFORMACION PERSONAL  
 

Nombre:      MARIA MERCEDES BOTERO POSADA  

Dirección: Kilometro 5 vía puerto Colombia. Universidad 
del Norte 

 
Teléfono:      (57) 5 358 11 84 RES 

Of.  (57) 5 3509291 - (57) 5 3600862 
Cel.: 3008143132  

 
Correos electrónicos:  mmbotero@uninorte.edu.co, 

mmbotero@inpsicon.com 
Página web:      www.inpsicon.com    

 
Estado civil:      Casada  

 
Profesión:      Psicóloga  

Identificación: C.C. 22.578.323 
de Pto. Colombia (Atlántico) 
 

II. EDUCACION  

UNIVERSITARIO:  Universidad del Norte, Barranquilla Enero 1979 
Noviembre 1984. Psicóloga con distinción de 
Mención de Honor.  

Especialista en: Psicología Clínica. Universidad del Norte, Barranquilla. Con distinción de 
mención de Honor.  
 
Especialista en Desarrollo Humano: Universidad del Norte, Barranquilla Organizacional 
Procesos Marzo 1999 Humanos. 
  
Seminario Especializado en Técnicas de Conciliación.  Nova Southeastern  University  1998.  

Magíster Estudios Políticos: Universidad del Norte, Barranquilla, Estudios Políticos y Económicos. 
Marzo2001  

Doctorado en Psicología. Universidad del Norte, Barranquilla, en curso. 

PASANTIAS ACADEMICAS:  Universidad de Miami. Abril 2000  
Universidad de Mainz. Alemania Junio 2001 

mailto:mmbotero@uninorte.edu.co
mailto:mmbotero@inpsicon.com
http://www.inpsicon.com/
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III. EXPERIENCIA PROFESIONAL   
 
 

 Profesora de medio tiempo de la Universidad del Norte. Docente en  Especialización en Mercadeo, 
Gerencia Comunicación Organizacional, Negociación-Manejo de Conflictos  y en Psicología 
Económica y del Consumidor 
 

 Coordinadora de la Especialización en Psicología Económica y del Consumidor. Universidad del 
Norte, Barranquilla-Colombia. 

 

 Profesora invitada de las Universidad  Javeriana, Universidad de los Andes, Universidad Pontificia 
Bolivariana, Cartagena, Sabana, San Martin de Porres-Lima, Católica de Perú, Autónoma de México. 
Temas de Emprendimiento, Liderazgo, Consumidor y MARKETING & MANAGEMENT. 

 

 Fundadora y Directora Inpsicon (Investigación en Psicología del Consumidor) www.inpsicon.com 
desde 2004 hasta la fecha. 

 

 Miembro de la Junta Asesora de Aiesec (Asociación Internacional de Estudiantes en Ciencias 
Económicas y Comerciales) desde 1990.  

 

 Asesora permanente de Rotary,  Cámara Júnior Internacional, Club de Leones.  
 

 Organizadora y coordinadora de capacitación cultural a nivel nacional desde 1988 a 1993 Comité 
Cultural y de promoción y Desarrollo Humano de ASCUN.  

 Fundadora y coordinadora de Verne (Grupo de Líderes Universitarios).  

 Integrante de la Junta Asesora del Programa de Liderazgo de la FES.  

 Fundadora y coordinadora del GRUPO PARA PROMOCIÓN DEL LIDERAZGO en la División de 
Humanidades y Ciencias Sociales. 2000. 

 Miembro de la Junta Directiva del PEP. Programa de Excelencia en la Formación Profesional. Mas de 
3000 egresados en Colombia.  

 Líder de opinión en temas de emprendimiento en Caracol Radio. Programas pase la tarde y 2:00 
p.m.-4:00 p.m. y en RCN. 

 

 Directora conjuntamente con la Prof. Consuelo Angarita,  del proyecto “mensajes para una vida 
sana”,  de Uninorte FM Estéreo, patrocinado por Promigas. 2002-2006.  

 Federación Iberoamericana de Asociaciones de Psicología FIAP. Coordinadora Red de Decanos. 2002-
2008.  

 SIP Sociedad interamericana de Psicología, Representante para Colombia. 2005-2007. Red de 
Psicología Económica y del Consumo. Coordinadora desde 2005.  

http://www.inpsicon.com/
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IV. CARGOS OCUPADOS  
 
 

 Actual Directora línea de investigación Psicología del Consumidor, del Grupo de Psicología. 
Clasificado en A en Colciencias. 
 

 COLEGIO COLOMBIANO DE PSICOLÓGOS. Magistrada. 2007-  2008-Actual. 
 

 COLEGIO COLOMBIANO DE PSICOLÓGOS. Presidente División Psicología del Consumidor 2007-2008. 
 

 UNIVERSIDAD DEL NORTE  Vinculada desde 1984. Profesora Universitaria en pregrado y postgrado. 
Coordinadora de Bienestar Universitario, Directora Programa Licenciatura Educación Infantil, 
Director Programa Psicología, Coordinadora Especialización en Psicología Económica y del Consumo.  

 ASOCIACION COLOMBIANA DE UNIVERSIDADES Cargo: Secretaria del Comité Nacional artístico 
Cultural. . Representante Regional del Comité Cultural 1988. Secretaria Nacional del Comité Cultural 
1988   Presidente Nacional del Comité Cultural 1988-1990  

 Presidente Red Iberoamericana de Facultades de Psicología. 2002 hasta la fecha.  

 ASCOFAPSI Asociación Colombiana de Facultades de Psicología.   
Secretaria (2001-2002)  
Presidenta (2002-2004)  

 Directora www.inpsicon.com 2004 hasta la fecha.  
 
Profesora invitada en Postgrado en Universidad de los Andes, Javeriana y Sabana de Bogotá, La Salle,  
del Valle en Cali   y Cartagena,.  

 Asesora y capacitadora en el área organizacional  de emprendimiento estratégico y capital de marca 
de:  
 
Olímpica S.A, Telecom, Comfenalco, Cajamag, PAVCO, Procaps, Icbf, Almacén Comisariato Vivero, 
Fedco, Fenalco, Triple A E.S.P, Electricaribe, Secretarías de Educación Distritales y Departamentales 
de Atlántico, Bolívar y Magdalena. Programas de Gerencia Social con el Instituto FES de Liderazgo, 
Monómeros Colombo Venezolanos, Brasilia, Metrotel, Envaq, Lideres Ciudadanos, Lideres Siglo XX, 
PEP (programa excelencia en la formación profesional), Cooptraiss, Conavi, Banco de Occidente, 
Coopdesarrollo, , Generoso Mancini, Multinacional Oreganal ,Dupont, Karl C. Parrish, Transelca, 
Sonovista, Play and Learn, Prolac, Ascun, Icfes, Home Mart, Presidencia de la República en el área de 
Discapacidad y Juventud, Alcaldías y Gobernaciones de Atlántico, Bolívar y Magdalena, Colclinker, 
Dentisalud, Cámaras de Comercio de Barranquilla, Santa Marta, Montería, Valledupar, Rioacha y 
Cartagena, USA Motors Ecuador, CDP ATA, Osorio Construction Nueva York. Miembro de equipos de 
trabajo en psicología del consumidor en 7 países Latinoamericanos. 
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V. TRABAJO EDITORIAL 

 
 

 Comité editorial DISCERNIMIENTO, Revista virtual del Programa de  
Psicología.  

 

 Comité editorial Revista de la Fundación Espacio Accesible.  
 

 Coordinadora del Proyecto Gestores 1999-2002. Emprendimientos en temas de ciudad. 
 

 Comité Editorial Universitas  Phychologica, Pontificia Universidad Javeriana. 
 

 Comité Editorial Diversitas, Universidad  Santo Tomas.  
 

 Comité Editorial www.inpsicon.com 
 

 Comité Editorial de la Revista Publicidad y Mercadeo. 
 

 Integrante del Comité Científico Internacional de la REVISTA LIBERABIT 
 

 Comité Editorial Revista de la Sociedad Interamericana de Psicología.  
 

VI. PROCESOS DE ACREDITACIÓN 

 

 Par académico para el proceso de Acreditación de la Facultad de Psicología de la  Universidad de 
Antioquia.  Abril 2008. 
 

 Coordinadora de grupo de trabajo en Asociación Colombiana de Facultades de Psicología.  
 

 Coordinadora de proceso de acreditación Programa de Psicología Universidad del Norte en 1999 y de 
la  re acreditación 2005.  

 

 Par colaborativo de acreditación en Universidad del Valle, de Manizales, Pontificia Bolivariana de 
Medellín, de Antioquia y Sabana de Bogotá.

 
 
 
 
 
 
 

http://www.inpsicon.com/
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VII. EVENTOS COMO PONENTE Y/O PARTICIPANTE   

EVENTOS NACIONALES: 

 I Encuentro Nacional de Líderes Universitarios.  1.991 Ascun.  

 Encuentro de Psico-orientadores Universitarios.1.992 Cali.  

 Curso para Directores de Extensión Cultural, Medellín.1993  

 Primer Seminario Regional de Estimulación Adecuada de 0 a 4 años.1.994  

 VIII Congreso Nacional de Educación Pre-escolar Calidad Educativa del Pasado, Presente y Siglo 
XXI.1.995  

 Dirección y Administración Educativa para rectores del Distrito de Cartagena.1.996  

 Liderazgo Empresarial y Transformación Organizacional, 1.996   

 Instituto Fes de Liderazgo, Barranquilla Programa de Gerencia Social, Cartagena. 1998.  

 II Congreso de psicoterapia avanzada.”Salud mental e identidad contemporánea”. Septiembre 
2.000.  

 Encuentro de Líderes Universitarios. Univ.  Jorge Tadeo Lozano. “Liderazgo y Educación Superior”. 
Abril 2001  

 Evaluación en Educación Superior CRES Sur Pacífico. Junio 2003. Cali.  

 XVI Congreso Nacional de Estudiantes de Psicología. Anepsi. “ECAES: Crónica de una oportunidad 
anunciada”. Manizales. 15 Octubre de 2003  

 I Encuentro de Egresado de la Facultad de Psicología de la Cor-universitaria de Ibagué. Noviembre 
2003.  

 IV Congreso de Nacional de Estudiantes de Comunicación Social. “Vendedores ambulantes: Imagen 
para contar, sentidos por construir”. Barranquilla 2004.  

 XI Congreso Colombiano de Psicología. “La formación de psicólogos en Colombia: mapas, 
recorridos y horizontes”. Neiva 2004.  

 II Encuentro de investigación en competitividad e innovaciones Tecnológicas  y Empresariales del 
Caribe Colombiano. Barranquilla 2005.  

 XI Punto de Encuentro. “Estrategias para entender, querer y comprender a los consumidores. 
Aneiap. Universidad del Norte. Febrero 2006.  

 I Congreso Excelencia Profesional: Aprendiendo y Emprendiendo. Redefiniendo el Marketing. 
Universidad del Norte. Junio 2006.  

 III Foro Internacional “Valor para defender los Valores. Cartagena 1997.  

 III Congreso Iberoamericano de Psicología. “LA FORMACIÓN DE PSICÓLOGOS EN COLOMBIA: Una 
mirada desde lo Institucional y lo curricular. Bogotá 2002.  

 II Congreso Latinoamericano de Psicología de la salud. “prospectiva organizacional” para el 
desarrollo de Alapsa”. Cartagena 2003.  

 Simposio Internacional. Perspectivas y Retos de la Formación en Psicología. Universidad de los 
Andes, Bogotá. 2004. 

 II Congreso de Psicología y Responsabilidad Social, Retos y Perspectivas. Marzo 13 y 14  2008. 
Universidad Santo Tomás. Bogotá. 

 Conferencia Magistral: Construcción de Marcas: Una propuesta desde el consumo responsable. 
Cartagena de Indias. Encuentro de Líderes Universitario. Liderazgo en tiempos de globalización. 
MARKETING & MANAGEMENT CONSULTING. 24, 25 y 26 Abril 2008. Cartagena de Indias.  
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 Conferencia: Correlación entre las variables cognitivas: Conciencia de las consecuencias 
ambientales, Creencias Ecológicas, Negación de la Obligación, Norma Personal, Control Ambiental 
y Valores, y la Conducta Ecológica en habitantes de la Ciudad de Barranquilla mayores de 18 años. 
Encuentro de Líderes Universitario. Liderazgo en tiempos de globalización. MARKETING & 
MANAGEMENT CONSULTING. 24, 25 y 26 Abril 2008. Cartagena de Indias.  

 XIII Congreso Colombiano de Psicología. Abril 30 a mayo 3 2008. SOCOPSI. Bogotá. 

 Congreso 13 SOCOPSI (Sociedad Colombiana de Psicología): Psicología Colombiana en la década 
de la conducta. Abril 3-Mayo 30 2008 
 
Sesiones temáticas (Nacionales): 
 

 María Mercedes Botero, Ketty Herrera y Lady Javela. Análisis psicosocial de la relación comercial 
entre vendedores informales y sus consumidores: un estudio en las ciudades de Neiva y Cartagena 
sobre el comercio informal de café.  
 

 María Mercedes Botero, Andrea Gómez. Creencias de comportamiento, normativas y 
controladoras acerca de los atributos de productos de marcas propias que manifiestan personas 
que los compran en una cadena de Supermercados en la ciudad de Barranquilla 

 

 María Mercedes Botero & Jennifer Ortega. Revisión Bibliográfica analítica sobre los fundamentos 
psicológicos de la conducta proambiental en el consumidor. 
 

 María Mercedes Botero & Lyda Paternina : Correlación entre las variables cognitivas: Conciencia de 
las consecuencias ambientales, Creencias Ecológicas, Negación de la Obligación, Norma Personal, 
Control Ambiental y Valores, y la Conducta Ecológica en habitantes de la Ciudad de Barranquilla 
mayores de 18 años.  
 

 María Mercedes Botero & Lyda Paternina. La relación del Self con el consumo en hombres y 
mujeres entre 18 y 24 años, estudiantes de la Universidad del Norte.  
 
Posters (Nacionales): 
 

 María Mercedes Botero Posada, Regina Navarro y Juan Manuel Mendoza Puccini. Evaluación de 
atributos de Marca e intención de compra de una marca de vestidos de baño, a través de una e-
encuesta. 

 

 Conferencista invitada: María Mercedes Botero Posada. Comportamiento del consumidor en el 
punto de venta. Enfoque Seminarios y  Revista Dinero. Bogotá. 2008 

 

 Comportamiento del Consumidor en el punto de venta. El arte de comprar. Conferencia: Análisis 
del comportamiento del Shopper en el proceso de compra. 24 de julio de 2008. Bogotá. 
 

 I Congreso de Psicología del consumidor. Teoría y práctica aplicada al consumo responsable. 
¿Cómo se construye una marca que estimule el consumo responsable? 10 y 11 de octubre de 2008. 
Presidenta, organizador y ponente. 
 

 Congreso de Psicología. SOBREVIVIR, PERSISTIR Y SOBRESALIR: EN EL EJERCICIO PROFESIONAL DE 
LA PSICOLOGÍA. Universidad Cooperativa de Colombia –Neiva, 30 de octubre de 2008 
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 9º Congreso de Psicología: Organizacional, clínica y social. Psicología del Consumidor. 1 y 2 de 
noviembre de 2008. Cartagena de Indias. 

 

 Congreso  Nacional de Psicología COLPSIC-ACOFAPSI. El consumo Responsable con gente 
irresponsable. Cartagena de Indias, 20, 21 y 22 de agosto 2009. 

 

 Congreso Admirar 2009. Construcción de  Marca. 2 septiembre 2009, Medellín-Colombia 
 

 Conferencias en convenio con la Confederación Colombiana de consumidores. Barranquilla-
Bogotá, 2008-2009 

 
EVENTOS INTERNACIONALES: 

 Cuba  
 

IV Congreso “Hacia la Educación del Siglo XXI”.1995 
Ponencia:  
“Liderazgo en contextos educativos”. 
Encuentro por la Unidad de los Educadores- Pedagogía. Latinoamericanos.1997 
 
 Ponencia: 
 “El liderazgo transformacional”  

 

 Puerto Rico  
XII Congreso de Cognición y Educación. Asistente. 2000 
Ponencia: 
 “Socialización política en contextos educativos”  

 

 República Dominicana  
Congreso Latinoamericano y del Caribe en Psicología. Diciembre 2001 
Ponencia 
“Liderazgo en contextos de incertidumbre”  

 

 Chile  
Psicología Clínica. Encuentro de Decanos. Octubre 2003 
Ponencia:  
“Formación en Psicología” 

 

 Perú:  
·L± /ƻƴƎǊŜǎƻ bŀŎƛƻƴŀƭΣ L± /ƻƴƎǊŜǎƻ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ  tǎƛŎƻƭƻƎƝŀΥ  ά5ŜǎŀŦƝƻǎ ŘŜ ƭŀ ǇǎƛŎƻƭƻƎƝŀ ƘƻȅΥ 
creando fortalezas para una cultura de vida, Chiclayo 15, 16 y 17 de julio 2009. Expositor 
 
VI Congreso Iberoaméricano de Psicología. FIAP-Perú. 16-19 julio 2008 
BOTERO, María Mercedes . Coordinación Encuentro de Decanos.  
 
Ponencias 
“Acreditación Internacional de Programas de Psicología”.  
 
BOTERO, María Mercedes; ABELLO, Raimundo. Ponencia: Construcción de Marcas, una propuesta 
desde el Consumo Responsable. 
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Posters: 
 

 BOTERO, María Mercedes; NAVARRO, Regina; MENDOZA, Juan Manuel. Atributos de Marca e 
Intención de compra de una marca de vestidos de baño con un e-encuesta. 

 

 BOTERO, María Mercedes. Sistema de aseguramiento de la calidad. Caso Colombiano CNA. Pontificia 
Universidad Católica del Perú. Julio 15 2008. 

 

 Seminario Internacional. Nuevos Enfoques en la Intervención Psicológica. organizado por la Escuela 
de Psicología de la Universidad de San Martín de Porres. 18-20 agosto 2008. Lima-Perú. 

 
Ponencias: 
 
Nuevos  roles del psicólogo organizacional en la gestión estratégica de las organizaciones: 
presentación teórica. 
  
La psicología del consumidor y sus aplicaciones en el contexto organizacional: modelos de 
intervención en compañías de retail. 
 
Congreso XXX de la Sociedad Interamericana de Psicología.2005 
 
Asamblea Nacional de Rectores. “Hacia la Autoevaluación y Acreditación de la Carrera de Psicología” 
 
Conferencias: 
Currículo universitario y perfil profesional del psicólogo, un análisis prospectivo.  
 
La Acreditación de los programas de Psicología y la Certificación profesional del psicólogo.  Octubre 
19 y 20 de 2005.  

 

 Chile  
 

IV Congreso Iberoamericano de psicología. Julio 2004 
 
Ponencia 
 “Sistemas de acreditación”.  

 

 Guatemala.  
 

XXXII Congreso Interamericano de Psicología hacia la Paz y la Democracia, sociedad 
interamericana de PsicologíaPonente: Modelo Ecohogar. Ciudad de Guatemala. 
28 junio-2 julio 2009. 
I Congreso regional de la Sociedad Interamericana de psicología. Octubre 2006 
 
  Ponencia:  
“Retos y perspectivas del desarrollo de la psicología en Latinoamérica”.  
 
V Congreso Nacional de Psicología. 25 al 28 de Octubre 2006.  
 
Conferencia:  
Desafíos y Oportunidades en Psicología Económica y del Consumidor y el Taller. Cómo piensan los 
Consumidores: Innovaciones en Teorías y Métodos de Investigación  
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 México  

 
XXXI Congreso Interamericano de Psicología por la Integración de las Américas. Ciudad de México. 
Julio 1-5 2007: 
 
Ponencias: 
 

 Inpsicon: Una Propuesta virtual para la socialización económica y alfabetización del 
consumidor.  

 

 Impacto de los Sistemas de aseguramiento de la Calidad en la formación de Psicólogos 
Colombianos. 

 

 Acreditación de Carreras de Psicología en Latinoamérica. Experiencias y perspectivas. 

 Ética, Deontología y formación profesional, en relación con la Evaluación y el diagnóstico 
Psicológico-vigilancia  epistémica y control legal de su ejercicio. 

 

 Análisis Psicosocial de la Relación Comercial entre vendedores informales y sus 
consumidores: Un estudio en las ciudades de Neiva y Cartagena sobre el Comercio Informal 
de Café 

 

 XXXIII Congreso del Consejo Nacional para la Enseñanza e Investigación en Psicología 
(CNEIP) y LXXVIII Asamblea General del CNEIP. 2005  

 

 V Congreso Iberoamericano de Psicología. PSICOLOGIA ECONOMICA Y DEL CONSUMIDOR: 
propuesta virtual para la alfabetización del consumidor www.inpsicon.com  Mayo 17-19 DE 
2006 
 

 XXXII Congreso de psicología CNEIP. Abril 2005. 
 

 “Formación en psicología, redes académicas”. Abril 2005
 

 Argentina.  
 

XXX SIP Congreso de la Sociedad Interamericana de Psicología.  2005 

Ponencias:  
Liderazgo en contextos de incertidumbre. 
Investigaciones en Psicología del Consumidor.

 

 Brasil  
 

II Congreso Brasilero de Psicología: Ciencia y profesión. Septiembre 2006  
 
Ponencia:  
"Desafíos y oportunidades en Psicología económica y del  consumidor".  
 
Simposio 
 A Formação da Psicologia na América Latina: Perspectivas para un  diploma Latinoamericano en 
psicología. Septiembre 5-9 de 2006 

http://www.inpsicon.com/


 
 

María Mercedes Botero Posada 
Currículum Vitae 
www.inpsicon.com |  www.uninorte.edu.co  

10 

 

 
 

 Brasil 
 
I Congreso Latino-Americano de Psicología.  
 
Video  
“Consumo Inteligente: investigación creativa”.  - Abril 2005

 

 Venezuela:  
 

Congreso Universidad Metropolitana de Venezuela.   Expositor. Junio 24-25 2009 
 
Encuentro 50 Aniversario de la Escuela de Psicología UCV.  Ciencia – enseñanza y profesión.  
Universidad Central de Venezuela. 2006 
 
Ponencia: 
“Psicología  Económica  y del Consumidor: Grandes retos y desafíos en lo  
conceptual y profesionalizante”. Noviembre 20-22 de 2006. 

 
 

VIII. PUBLICACIONES  

REVISTAS:  

 BOTERO María Mercedes. Desarrollo de Habilidades de Percepción. Revista investigación y 
Desarrollo, ediciones Uninorte. No 1 .Barranquilla, Diciembre 1990. SIN 0121-3261  

 BOTERO María Mercedes. Lo que llamamos liderazgo: consideraciones críticas de lo que ocurre en 
diversas organizaciones. Perspectivas Psicológicas Volumen III y IV año 2003. Universidad Autónoma 
de Santo Domingo, República Dominicana. 2003.  Pag. 134-144.  

 BOTERO María Mercedes, * Prospectiva de la psicología en Colombia: más que certezas, 
cuestionamientos. PSICOLOGÍA COLOMBIANA No. 21, DEDICADO A LA DÉCADA DE LA CONDUCTA. 
2003. ISSN 1692-3979  

 Dominical El Heraldo: “El apagón en Nueva York. Octubre 5 2003. pag. 2.  

 BOTERO María Mercedes. Nuevos argumentos para construir ciudad: Liderazgo colectivo con sentido 
social. PUBLICADO EN UN NORTE Año 1, N°5, Barranquilla, 1 de diciembre de 2003. Observatorio, 
página 5. ISSN 1692780x 

 

 BOTERO María Mercedes. Soy un comprador racional? SI __No__. Revista P&M Año XXVI No 
307. Bogotá, Septiembre de  2006. Pág. 38-39.  

 BOTERO María Mercedes y SANDOVAL Maritza. Corredores de Consumo Inteligente . Revista 
P&M Año XXVI No 308. Bogotá, Octubre  de 2006. 

 

 BOTERO, María Mercedes; GUTIERREZ DE PIÑERES, Marta; MANJARREZ, Luz; TORRES, Tatiana. 
Relación del Self en el consumo, en hombres y mujeres entre 18-24 años, estudiantes de la 
Universidad del Norte. Psicología desde el Caribe. Revista del Programa de Psicología de la 
Universidad del Norte. Nº 21. ISSN 0123-417. 2-31p. 2008. 



 
 

María Mercedes Botero Posada 
Currículum Vitae 
www.inpsicon.com |  www.uninorte.edu.co  

11 

 

 

 

 BOTERO, María Mercedes; HERRERA, Ketty; JAVELA, Lady. Análisis Psicosocial de la Relación 
Comercial entre vendedores informales y sus consumidores: Un estudio en las ciudades de Neiva y 
Cartagena sobre el Comercio Informal de Café. Diversitas, Perspectivas en psicología. Vol. 4. Nº 1 
ISSN de la Revista: 1794-9998-Páginas 25-35. 2008 

 

 BOTERO, María Mercedes; ABELLO, María del Pilar; CHAR, Miguel. Estrategia de Fidelización para 
valorizar una marca de supermercado. Revista de Psicología. Año IX Vol. 4 Número: 1 ISSN: 1728-
5046. Pág. 9-22. 2008 

 

 BOTERO,  María Mercedes; ORTEGA, David. Diseño de Marcas y productos para el comercio y 
consumo responsable. Revista Tiempo de Mercadeo. En edición-2008. 
 

 
PERIODICOS: 
Columna Semanal: Consumismo Modo: Periódico ADN, Casa editorial El tiempo. 
 
 
 
Artículos publicados en Discernimiento:  
 

 http://www.uninorte.edu.co/publicaciones/discernimiento/index.html ISSN 0124-0897  
 

 http://www.uninorte.edu.co/publicaciones/discernimiento/ppal/index.html La Acreditación Del 
Programa De Psicología. Revista virtual Discernimiento #1 Mayo de 1998. ISSN 0124-0897  

 

 http://www.uninorte.edu.co/publicaciones/discernimiento/4/index.html  
Las Historias de Polibio de Megalópolis. #4 Septiembre de 1999. ISSN 01240897  

 

 http://www.uninorte.edu.co/publicaciones/discernimiento/5/index.html  
Socialización Política y Democracia Participativa En El Entorno Escolar Desde La Óptica De La 
Comunicación. # 5 Diciembre 1999. ISSN 0124-0897  

 

 BOTERO María Mercedes. “Tengo certezas”. Revista Gestores #1. Ediciones Uninorte. Junio 2000.  

 http://www.uninorte.edu.co/publicaciones/discernimiento/7/  
Socialización Política En Estudiantes  De Bachillerato De Un Colegio Privado Mixto De La Ciudad De 
Barranquilla. # 7 Marzo 2001. ISSN 0124-0897  

 Botero María Mercedes, PARAMO Dagoberto. Dos recientes campañas: “colombianos por el 
referendo” y “comunícate feliz de Colombia móvil”. # 8 Noviembre 2003. ISSN 0124-0897.  

 http://www.uninorte.edu.co/publicaciones/discernimiento/edicion08/index.html  

 Publicaciones semanales acerca de consumo en el periódico ADN-Casa Editorial El tiempo. 
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Artículos publicados en www.inpsicon.com  ISSN 1794-8304  

 Columna Semanal Consumismo Modo. 2009. www.inpsicon.com  

 Vendedores ambulantes  
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.60  Diciembre  2004.  

 

 Botero M, Jaraba, B. Las tiendas de barrio en el suroccidente de Colombia  
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.54  Mayo 2005.  

 

 Escuela de Consumo: Foros Virtuales en www.inpsicon.com  
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.48  Septiembre 2005 

 Psicología del Consumo desde dos ángulos: Alemán y Colombiano. 
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.34 Diciembre 2004. 
 

 U.S. Food and Drug Administration www.fda.go. http://www.inpsicon.com/news.php?extend.62 
Enero 2006. 

 
 
 
Entrevistas publicadas en www.inpsicon.com   
 

 "La Psicología es mi pasión": MARITZA MONTERO, Ph. D. 
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.361. Agosto 2008 
 

 Divercity, Entrevista con Juan Manuel Borda de Francisco. 
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.9. Diciembre 2006  
 

 Entrevista con Ana Lucia Cortegoso. http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.10. 
Agosto 2006  
 

 Entrevista con Jan Pahl. Profesora de de  School of Social Policy, Sociology and Social Research 
Cornwallis NE, University of Kent Emerita de la Universidad de Kent. 
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.11 Marzo 2006. 

 

 U.S. Food and Drug Administration www.fda.gov. La FDA (U.S. FOOD AND DRUG ADMINISTRATION ) 
. http://www.inpsicon.com/news.php?extend.62 Enero 2006.08 
 

 Entrevista con Claudio V. Torres- Brasil Coordinador de Consuma. 
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.63 Diciembre 2005. 

 
 

 Entrevista con Carlos Fernando Villa Director de Tiempo de Mercadeo. 
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.64 Noviembre 2005 
 

 Entrevista con Napoleón Franco Armenta Presidente Napoleón Franco y Cia.  
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.65   Septiembre 2005 

http://www.inpsicon.com/
http://www.inpsicon.com/
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.54
http://www.inpsicon.com/
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.48
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.34
http://www.fda.go/
http://www.inpsicon.com/news.php?extend.62
http://www.inpsicon.com/
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.361
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.9
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.10
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.11
http://www.fda.gov/
http://www.inpsicon.com/news.php?extend.62
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.63
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.64
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.65
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 Entrevista con Stephen E. G. Lea. Presidente International Association for Research in Economic 
Psychology. http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.66   Agosto 2005  

 

 Entrevista con Roberto Luna Director de proyectos de transferencia Lineex. Valencia España. 
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.67 Junio 2005  

 Entrevista con Marianela Denegri: Endeudamiento y Consumo. Investigadora Universidad del la 
Frontera. Chile. http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.68   Diciembre 2004 

 
 

LIBROS:  

 BOTERO, María Mercedes; Satisfacción del cliente en un hotel del Caribe Colombiano: Modelo QRSF 
(Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones).  Recursos Humanos para Turismo. Ed: Valencia: 
Pearson-Prentice Hall, 2007. 
 

 FLOREZ Luís, BOTERO María Mercedes, MORENO Bernardo. Psicología de la salud, temas actuales de 
investigación en Latinoamérica. Bogotá: Alapsa- Ediciones Uninorte. 2005. Isbn: 958-33-7717-1  

 BOTERO María Mercedes, PUCHE Rebeca. La acreditación en Colombia. Sociedad Iberoamericana de 
Psicología. 2003. páginas 85-104.  

 

 BOTERO María Mercedes, ACOSTA Carolina. Liderazgo como proceso: investigaciones, reflexiones y 
acciones. Barranquilla: Ediciones Uninorte, 2002. isbn 958-8133-38-6  

 
IX. INVESTIGACIONES DIRIGIDAS Y REALIZADAS EN LOS ULTIMOS   

 
 

 Directora: María Mercedes Botero P. Tesistas: Jiménez, M; Prada, B; Zapata, C. Conocimiento, Gustos 
y Preferencias de los habitantes del Atlántico sobre la Oferta Cultural del Departamento. Junio 2009 

 

 Directora: María Mercedes Botero Posada. Tesistas: García D; Laverde, K. Creencias normativas, 
creencias controladas y creencias de comportamiento que manifiestan las personas, respecto a los 
atributos de productos de marcas propias, que compran en una cadena de supermercado de las 
ciudades de Barranquilla, Cartagena y Santa Marta. Programa de Psicología. Universidad del Norte. 
Junio 2009 

 

 María Mercedes Botero Posada. Modelo ecológico para evaluar conducta pro-ambiental 
ECOHOGAR. En curso. Tesis de Grado (Doctorado)- Tutor: Raymundo Abello Llanos. Fundación 
Universidad del Norte.  

 

 BOTERO, María Mercedes; Martínez, Fabiola; Acosta; Alejandro. Características del aprendizaje 

organizacional, en un programa de pregrado que logró la acreditación de alta calidad, de una 

universidad privada de la ciudad de Cali.  Maestría en Psicología Universidad del Valle. Santiago de 

Cali. 2008 

http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.66
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.67
http://www.inpsicon.com/comment.php?comment.news.68
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 BOTERO, María Mercedes; PERALTA, Reinaldo. Diseño de una propuesta de Marketing Cultural, 

teniendo en cuenta las dimensiones valorativas de responsabilidad ciudadana, construcción de 

ƘƛǎǘƻǊƛŀ ŎƻƳǵƴΣ ƛŘŜƴǘƛŘŀŘ ȅ ŎƻƴŦƛŀƴȊŀ ŎƻƭŜŎǘƛǾŀΦ wŜŦŜǊŜƴŎƛŀΥ ά[ŀ tŜŎƘƛŎƘƻƴŀέΦ Proyecto de joven 

investigador. Financiado por la DIP (División de investigaciones y Proyectos de la Universidad del 

Norte). Barranquilla. Agosto 2008-Agosto 2008. En curso. 

 

 BOTERO, María Mercedes; BARRIOS, Jaime. Ambiente Virtual de Aprendizaje para Corredores de 

Consumo Inteligente utilizando Tecnologías de Información y Comunicación TIC`s. Proyecto de 

joven investigador. Financiado por la DIP (División de investigaciones y Proyectos de la Universidad 

del Norte). Barranquilla. Septiembre 2007-Septiembre 2008.  

 BOTERO, María Mercedes; PATERNINA, Lyda.  Correlación entre las variables cognitivas: Conciencia 
de las consecuencias ambientales, Creencias Ecológicas, Negación de la Obligación, Norma 
Personal, Control Ambiental y Valores, y la Conducta Ecológica en habitantes de la Ciudad de 
Barranquilla mayores de 18 años. Tesis de Maestria. Universidad del Norte. Noviembre 2007. 

 

 BOTERO, María Mercedes; HERRERA, Ketty. Análisis psicosocial de la relación comercial entre 

vendedores informales y sus consumidores: un estudio en las ciudades de Neiva y Cartagena sobre 

el comercio informal de café.. Proyecto de joven investigador. Financiado por la DIP (División de 

investigaciones y Proyectos de la Universidad del Norte). Barranquilla. Agosto 2006-Agosto 2007. 

 Elsa Sánchez. Estudio de preferencias y hábitos de consulta de los estudiantes de pregrado en el 
portal de Internet de estudiantes de la Universidad del Norte 
http://www.uninorte.edu.co/portal_estudiantes/. AÑO. Tesis (Especialización en Gerencia de la 
Comunicación Organizacional). Fundación Universidad del Norte. 

 

 Lady Grey Javela. Las Relaciones Comerciales como Relaciones Sociales: Un Estudio en la Ciudad de 
Ibagué sobre la venta informal ambulante del Café. 2007. Tesis (Maestría en Psicología). Fundación 
Universidad del Norte.  

 

 Marta Gutiérrez de Piñeres, Luz Manjarres, Tatiana Torres. El significado del consumo en la felicidad 
del ciudadano Barranquillero. Proyecto Iberoamericano de Investigación. Liderado por tres grupos 
de investigación.  2007. Tesis (Pregrado psicología). Fundación Universidad del Norte. 

 

 Jennifer Ortega. Revisión analítica del concepto de racionalidad económica desde el marco del 
consumo responsable. 2007. Tesis (Pregrado psicología). Fundación Universidad del Norte. 

 

 Juan Manuel Mendoza Puccini, Regina Navarro Blanco. Atributos de marca  e intención de compra 
de la marca KS. Passion for the Sun. Especialización en Psicología económica y del consumo. 
Barranquilla, 2007. Fundación Universidad del Norte.  

 

 Andrea Gómez. Creencias sobre Productos de aseo de marcas propias, que determinan su compra 
o no compra, en Supermercados de las ciudades de Barranquilla y Bucaramanga. 2006. Curso 
(Psicología) - Fundación Universidad del Norte. 
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 Ariza Meggie, Benítez Marwill, Peña Mónica, Jiménez Nicolás. Diseño e implementación de una 
herramienta basada en el modelo de balanced scorecard como acompañamiento en los procesos 
de calidad del programa de psicología de la universidad del norte. 2006. Curso (Psicología) - 
Fundación Universidad del Norte 
 

 Erick Jassir Ufre y, Juan José Jaramillo. Calidad del servicio al cliente en empresa comercial de 
Barranquilla. 2006. Monografía (Psicología Económica y del Consumo) - Fundación Universidad del 
Norte. 
 

 Ketty Herrera Mendoza, Ana Milena Mantilla, Alejandra Marín. Comportamientos que caracterizan 
las compras impulsivas en las homosexuales femeninas de la ciudad de barranquilla. 2005. Curso 
(Psicología) - Fundación Universidad Del Norte. 
 

 Elsa Morales Mc.Causland. Estudio correlacional entre la percepción y expectativas de los clientes 
hacia la calidad del servicio esperado y recibido en hoteles y restaurantes de Cartagena de indias y 
de barranquilla, en el caribe colombiano. 2005. Curso (Psicología) - Fundación Universidad del 
Norte. 

 

 Marta Gutiérrez de Piñeres, Luz Manjarres, Tatiana Torres. La Relación del Self con el Consumo de 
jóvenes de Barranquilla entre 16 y 25 años de estrato socio-económico medio-alto. 2005. Curso 
(Psicología) - Fundación Universidad del Norte. 
 

 Vanya Alvarado, Mario Giraldo y Julio Cesar Dávila. Compra Impulsiva en el Homosexual Masculino 
y femenino de la Ciudad de Barranquilla. 2005. Monografía (Psicología Económica y del Consumo) - 
Fundación Universidad del Norte 

 

 Jose David Campo de Barros y Stephany. Diseño de una propuesta pedagógica basada en un 
enfoque constructivista para la alfabetización económica en niños de 9 años por medio de un 
software educativo. 2005. Monografía (Psicología Económica y del Consumo) - Fundación 
Universidad del Norte 

 

 Shirley Puello Arrieta. Estudio Correlacional sobre la Compra Impulsiva y el Materialismo en los 
jóvenes estudiantes del programa de Psicología de la Universidad del Norte de la ciudad de 
Barranquilla ς /ƻƭƻƳōƛŀέ. 2005. Monografía (Psicología Económica y del Consumo) - Fundación 
Universidad del Norte 

 

 Lilian Patricia Abello, Mónica Chamorro y Vanesa Torres. Factores compensatorios y no 
compensatorios que influyen en la decisión de compra de productos culinarios en la categoría de 
caldos concentrados en consumidores de la ciudad de Barranquilla. 2005. Monografía (Psicología 
Económica y del Consumo) - Fundación Universidad del Norte 

 

 Eduardo García y Silvia Stefanell. Preferencia hacia el uso de maquinas dispensadoras de 
medicamentos de venta libre en la ciudad de Barranquilla. 2005. Monografía (Psicología Económica 
y del Consumo) - Fundación Universidad del Norte 

 

 Katherine Raish Gámez, Ledis Roncallo Sarmiento. Representaciones sociales acerca de la 
socialización política que tienen los miembros del gobierno escolar, la personería estudiantil y los 
profesores del área de sociales en la Escuela Superior La Hacienda. 2004. Curso (Psicología) - 
Fundación Universidad del Norte.  
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 Bruno Jaraba, Evelin Fernández Steffens. Revisión bibliográfica acerca de la teoría de las 
representaciones sociales. 2004. Curso (Psicología) - Fundación Universidad del Norte.  

 

  Jhamit Cusva y Paola Cavalli. Preferencia de marcas de productos extranjeros frente a productos 
nacionales. 2002. Monografía (Psicología Económica y del Consumo) - Fundación Universidad del 
Norte 

 

 José Campillo. Preferencias de marcas extranjeras frente a marcas nacionales. 2002. Monografía 
(Psicología Económica y del Consumo) - Fundación Universidad del Norte 

 

 María Mercedes Botero Posada. Socialización política en estudiantes de bachillerato de Colegios 
mixtos privados de la ciudad de Barranquilla. 2001. Tesis de Grado (Maestría/Magister en Estudios 
Políticos y Económicos) Tutor: Camilo Alberto Madarriaga. Fundación Universidad del Norte 

 

 María Eugenia Guevara, Elizabeth Melo y Liliana Robles. Socialización política en estudiantes de 
bachillerato de un colegio privado mixto de la ciudad de Barranquilla. 2000. Curso (Psicología) - 
Fundación Universidad del Norte  

 

 Carlos Arciniegas y Katherin Barrios. Revisión bibliográfica de las teorías de liderazgo a la luz de los 
conceptos de desarrollo humano. 1999. Curso (Psicología) - Fundación Universidad del Norte 
 

 Elvia Jiménez. Procesos de Participación en los jóvenes estudiantes de colegios oficiales. 1999. Tesis 
Pregrado (Comunicación Social) Directora de Investigación.  
 

 Ana Karina Gómez, Ana Milena López y Karen Vargas. Estilos de liderazgo predominantes en los 
coordinadores de la cárcel de varones de la ciudad de Barranquilla. 1998. Curso (Psicología) - 
Fundación Universidad del Norte. 
 

 Proceso de Autoevaluación del Programa de Liderazgo del Instituto FES. 1998. Tesis Pregrado 
(Psicología) Directora de Investigación. 

 

 Sandra Acosta, Eliana Gonzales y Jaime Rojas. Características de liderazgo presentes en los 
profesores pertenecientes a la División de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad del 
Norte. 1997. Curso (Psicología) - Fundación Universidad del Norte 
 

 Julio Enrique Blanco, Líder en el área educativa. 1997 Tesis Pregrado (Psicología) Directora de 
Investigación.  

 

 Alejandro Obregón, Líder en el sector cultural. 1997 Tesis Pregrado (Psicología) Directora de 
Investigación.  
 

 Rossana Berdugo, Soraya Del Risco y Mónica Ramos. Condiciones que han hecho parte del 
desarrollo del liderazgo en jóvenes pertenecientes al programa de liderazgo juvenil (PLJ) del 
instituto FES de liderazgo. 1996. Curso (Psicología) - Fundación Universidad del Norte  

 

 Mónica Arroyo y Marolas Iglesias. Proceso de solución de problemas cotidianos para la 
autoprotección en niños de 5 y 7 años de edad de clase socioeconómica en desventaja del 
corregimiento de Tasajeras. 1996. Curso (Psicología) - Fundación Universidad del Norte. 
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 Paola Ferrer y Katia Martínez. Relación existente entre la autopercepcion de los dirigentes del 
sector comercial de la ciudad de Barranquilla y la percepción de sus seguidores con respecto a los 
estilos y estrategias de liderazgo empleados por los dirigentes. 1996. Curso (Psicología) - Fundación 
Universidad del Norte 

 

 Silvia Casas. Los estilos y las estrategias de liderazgo en el sector industrial de la ciudad de 
Barranquilla. 1995. Curso (Psicología) - Fundación Universidad del Norte 

 

 Condiciones que favorecen el ejercicio de liderazgo en jóvenes estudiantes de colegios privados de 
la ciudad de Barranquilla. 1995 Tesis Pregrado (Psicología) Directora de Investigación.  

 

 Características psicosociales y de personalidad de los líderes sindicales de las ciudades de 
Barranquilla y Cartagena. 1994. Tesis Pregrado (Psicología) Directora de Investigación.  

 

 Sandra Bakarat Torres, Luz Gómez-Casserez Ortiz, Arlette Qui. Estudio descriptivo-comparativo de 
las actitudes de los líderes empresariales graduados de universidades privadas de Barranquilla, 
hacia su formación universitaria. 1992. Curso (Psicología) - Fundación Universidad del Norte 
 

 Nelsy Gonzáles y Margarita Morelos. Características psicosociales y de personalidad de líderes 
sindicales de las ciudades de Barranquilla y Cartagena. 1992. Curso (Psicología) - Fundación 
Universidad del Norte. 
 

 

X. DISTINCIONES Y HONORES RECIBIDOS  
 
 

 Premio Nacional de Psicología a la Innovación en Psicología Profesional aplicada: 2009 

 Becaria ERASMUS MUNDUS para participar como Scholar en el Master Europeo Erasmus Wop-P de 
mayo-junio 2010. 

 Miembro Honorario de la Orden. Colegio de Psicólogos. Lima Perú, 16 julio 2008 

 Magistrada del Colegio Colombiano de Psicólogos. Enero 2008-Actual. 

 Mujer Sobresaliente. Fundación Internacional de la Mujer. Mayo, 2007 

 Premio vida y obra 2006 – Máxima categoría de la Sociedad Colombiana de Psicología 

 PEP. Merito de ciudadanía confiable 2006.  

 Profesora Distinguida Universidad del Norte: Seleccionada por méritos entre Directivos y 
Académicos, por Profesores y Estudiantes de todas las áreas académicas. 2003. 

 APSIUN: Asociación de Egresados de Psicología de la Universidad del Norte. άwŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ƭƻǎ 
ŀǇƻǊǘŜǎ ŀ ƭŀ ǇǎƛŎƻƭƻƎƝŀ ŎƻƳƻ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀέΦ División de Humanidades y Especialización en Psicología 
Clínica de la Universidad del Norte. Reconocimiento a los aportes al desarrollo de la Psicología. 2003.  
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