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HOJA DE VIDA

I. INFORMACION PERSONAL
Nombre: MARIA MERCEDES BOTERO POSADA

Direccidn: Kilometro 5 via puerto Colombia.
Universidad del Norte

Teléfono: (57) 5358 11 84 RES
Of. (57) 53509291 - (57) 5 3600862
Cel.: 3008143132

Correos electronicos: mmbotero@uninorte.edu.co,
mmbotero@inpsicon.com

Pagina web: WWW.inpsicon.com

Estado civil: Casada

Profesion: Psicdloga

Identificacion: C.C.22.578.323

de Pto. Colombia (Atlantico)

IIl. RESUMEN CURRICULUM VITAE

Psicologa, Especialista en Psicologia Clinica, Especialista en Desarrollo Organizacional y
Procesos Humanos, Magister en Estudios Politicos y Econédmicos, Candidata a Doctorado
en Psicologia. Caracterizada por sus habilidades sociales, creatividad, aprendizaje continuo,
orientacién al logro, capacidad de liderazgo y gestion estratégica.

Profesora Universidad del Norte e invitada en Universidades del pais y del extranjero.
Directora de la Especializacién en Psicologia Econdmica y del Consumidor de la Universidad
del Norte.

Magistrada del Comité de Bioética del Colegio Colombiano de Psicdlogos, Presidente de la
Divisién de Psicologia del Consumidor del Colegio Colombiano de Psicdlogos.

Coordinadora Grupo Psicologia del Consumidor de la Sociedad Interamericana de Psicologia
y Coordinadora de la Red de Decanos de la Federacion de Asociaciones de Psicologia.
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Directora y fundadora de Inpsicon, empresa dedicada a la investigacién en psicologia del
consumidor www.inpsicon.com .

En el afio 2006 recibe el Premio colombiano de psicologia en la maxima categoria: vida y obra,
y en 2009 a la innovacidn en Psicologia profesional aplicada, en el afio 2010 es reconocida con
la beca ERASMUS MUNDUS para participar como Scholar en el Master Europeo Erasmus
Wop-P de Abril-junio 2010.

Ha desarrollado ponencias, conferencias y publicaciones especializadas en los temas de
psicologia Organizacional, emprendimiento, Psicologia del consumidor, liderazgo, gestion
estratégica y Marketing Cultural.

lIl. EDUCACION
UNIVERSITARIO: Universidad del Norte, Barranquilla, Enero 1979
Noviembre 1984. Psicéloga con distincién de

Mencion de Honor.

Especialista en: Psicologia Clinica. Universidad del Norte, Barranquilla. Con distincién de
mencidén de Honor.

Especialista en Desarrollo Organizacional y procesos Humanos: Universidad del Norte,
Barranquilla, Marzo 1999.

Seminario Especializado en Técnicas de Conciliacién. Nova Southeastern University, 1998.

Magister Estudios Politicos: Universidad del Norte, Barranquilla, Estudios Politicos y
Econdmicos, Marzo 2001.

Doctorado en Psicologia. Universidad del Norte, Barranquilla, en curso.
IV. PASANTIAS ACADEMICAS

Universidad de Miami. Abril 2000

Universidad de Mainz. Alemania Junio 2001

Becaria Erasmus Mundus (Abril-Junio 2010). Profesora invitada: Universidad de Barcelona,
Valencia (Espafia), Bolonia (ltalia) y Université Lille 3 - Sciences de I'éducation (Francia).

Profesora de medio tiempo de la Universidad del Norte. Docente en Especializacidon en
Mercadeo, Gerencia Comunicacion Organizacional, Negociacion-Manejo de Conflictoy
en Psicologia Econémicay del Consumidor.
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SIP Sociedad Interamericana de Psicologia, Representante para Colombia. 2005-2007.
Red de Psicologia Econdmica y del Consumo. Coordinadora desde 2005.

V.CARGOS OCUPADOS

COLEGIO COLOMBIANO DE PSICOLOGOS. Magistrada. 2007- 2008- Actual.

COLEGIO COLOMBIANO DE PSICOLOGOS. Presidente Divisidn Psicologia del Consumidor
200-2010.

UNIVERSIDAD DEL NORTE Vinculada desde 1984. Profesora Universitaria en pregrado vy
postgrado. Coordinadora de Bienestar Universitario, Directora Programa Licenciatura
Educacion Infantil, Director Programa Psicologia, Coordinadora Especializacidn en Psicologia
Econdmica y del Consumo.

Actual Directora linea de investigacion Psicologia del Consumidor, del Grupo de
Psicologia, clasificado en Colciencias.

PROFESORA INVITADA A UNIVERSIDADES INTERNACIONALES. San Martin de Porres-Lima,
Catdlica de Peru, Auténoma de México, Universidad de Valencia (Espafia), Universidad de
Barcelona (Espafia) Universidad de Bolonia(ltalia), Université Lille 3 - Sciences de I'éducation
(Francia) Areas de formacién: Desarrollo Organizacional, Emprendimiento, Liderazgo,
Consumidor y MARKETING & MANAGEMENT.

PROFESORA INVITADA A UNIVERSIDADES NACIONALES: Javeriana, Universidad Los Andes,
Universidad Pontificia Bolivariana, Cartagena, Sabana.

ASOCIACION COLOMBIANA DE UNIVERSIDADES Cargo: Secretaria del Comité Nacional
artistico Cultural. . Representante Regional del Comité Cultural 1988. Secretaria Nacional del
Comité Cultural 1988 Presidente Nacional del Comité Cultural 1988-1990

Presidente Red Iberoamericana de Facultades de Psicologia. 2002 hasta la fecha.
ASCOFAPSI Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia.

Secretaria (200-2002)
Presidenta (2002-2004)

INPSICON LTDA. FUNDADORA Y DIRECTORA (Investigacién en Psicologia del Consumidor)
www.inpsicon.com desde 2004 hasta la fecha.

DIARIO ADN. Columnista del diario ADN, de la Casa Editorial El tiempo. Junio 2009 a la fecha.
AIESEC. Miembro de la Junta Asesora de Aiesec (Asociacion Internacional de
Estudiantes en Ciencias Econdmicas y Comerciales) desde 1990.

Asesora permanente de Rotary, Camara Junior Internacional, Club de Leones.
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Organizadora y coordinadora de capacitacién cultural a nivel nacional desde 1988 a 1993
Comité Cultural y de promocién y Desarrollo Humano de ASCUN.

Fundadora y coordinadora de Verne (Grupo de Lideres Universitarios). Integrante de la Junta
Asesora del Programa de Liderazgo de la FES.

Fundadora y coordinadora del GRUPO PARA PROMOCION DEL LIDERAZGO en la
Division de Humanidades y Ciencias Sociales. 2000.

Miembro de la Junta Directiva del PEP. Programa de Excelencia en la Formacion Profesional.
Mds de 3000 egresados en Colombia.

Lider de opiniéon en temas de emprendimiento en Caracol Radio. Programas pase la tarde
y 2:00 p.m.-4:00 p.m. y en RCN.

Directora conjuntamente con la Prof. Consuelo Angarita, del proyecto “mensajes para
una vida sana”, de Uninorte FM Estéreo, patrocinado por Promigas. 2002-2006.

Federacidon Iberoamericana de Asociaciones de Psicologia FIAP. Coordinadora Red de
Decanos. 2002-2008

Asesora y capacitadora en el area organizacional de emprendimiento estratégico y capital
de marca de:

Olimpica S.A, Telecom, Comfenalco, Cajamag, PAVCO, Procaps, ICBF, Almacén Comisariato
Vivero, Fedco, Fenalco, Triple A E.S.P, Electricaribe, Secretarias de Educacion Distritales y
Departamentales de Atlantico, Bolivar y Magdalena. Programas de Gerencia Social con el
Instituto FES de Liderazgo, Mondmeros Colombo Venezolanos, Brasilia, Metrotel, Envaq,
Lideres Ciudadanos, Lideres Siglo XX, PEP (programa excelencia en la formacién profesional),
Cooptraiss, Conavi, Banco de Occidente, Coopdesarrollo, Generoso Mancini, Multinacional
Oreganal, Dupont, Karl C. Parrish, Transelca, Sonovista, Play and Learn, Prolac, Ascun, Icfes,
Home Mart, Presidencia de la Republica en el area de Discapacidad y Juventud, Alcaldias y
Gobernaciones de Atlantico, Bolivar y Magdalena, Colclinker, Dentisalud, Brasilia, Te Oigo,
Urbaser, Cdmaras de Comercio de Barranquilla, Santa Marta, Monteria, Valledupar, Rioacha y
Cartagena, USA Motors Ecuador, CDP ATA, Osorio Construction Nueva York.

Miembro de equipos de trabajo en psicologia del consumidor en 7 paises Latinoamericanos.
Asesora y gestora de Proyectos de Marketing Cultural: Refuerzo de la marca de danza y balet

profesional: Gloria PefiaActivacion de marca y apoyo a Danza de Tradicién: Los Coyongos
Fundacién Carnavalde. I NNJ y'lj dzA £ f I Yvendefokes amlnl@hkedd®dsfe y | €
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Comité editorial DISCERNIMIENTO, Revista virtual del Programa de
Psicologia.

Comité editorial Revista de la Fundacidn Espacio Accesible.

Coordinadora del Proyecto Gestores 1999-2002. Emprendimientos en temas de ciudad.
Comité Editorial Universitas Phychologica, Pontificia Universidad Javeriana.

Comité Editorial Diversitas, Universidad Santo Tomas.

Comité Editorial www.inpsicon.com

Comité Editorial de la Revista Publicidad y Mercadeo.

Integrante del Comité Cientifico Internacional de la REVISTA LIBERABIT. Comité Editorial Revista
de la Sociedad Interamericana de Psicologia.

Par académico para el proceso de Acreditacidon de la Facultad de Psicologia de la Universidad
de Antioquia. Abril 2008.

Coordinadora de grupo de trabajo en Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia.

Coordinadora de proceso de acreditacién Programa de Psicologia Universidad del Norte en 1999y
de la re acreditacién 2005.

Par colaborativo de acreditacion en Universidad del Valle, de Manizales, Pontificia Bolivariana
de Medellin, de Antioquia y Sabana de Bogota.
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VIII.EVENTOS COMO PONENTE Y/O PARTICIPANTE

EVENTOS NACIONALES:

1 Encuentro Nacional de Lideres Universitarios. 1.991 Ascun. Encuentro de Psico-
orientadores Universitarios.1.992 Cali. Curso para Directores de Extension Cultural,
Medellin.1993

9l Primer Seminario Regional de Estimulacién Adecuada de 0 a 4 ail0s.1.994

VIl Congreso Nacional de Educacién Pre-escolar Calidad Educativa del Pasado, Presente y
Siglo XXI.1.995

9 Direccidn y Administraciéon Educativa para rectores del Distrito de Cartagena.1.996

1 Liderazgo Empresarial y Transformacion Organizacional, 1.996

{ Instituto Fes de Liderazgo, Barranquilla Programa de Gerencia Social, Cartagena. 1998.

1l Congreso de psicoterapia avanzada®Sélud mental e identidad contemporaneaé.
Septiembre 2.000.

9 Encuentro de Lideres Universitarios. Univ. Jorge Tadeo Lozano. Gliderazgo y Educacion
Superior€. Abril 2001

9l Evaluacién en Educacion Superior CRES Sur Pacifico. Junio 2003. Cali.

9 XVI Congreso Nacional de Estudiantes de Psicologia. Anepsi. & ©AES: Crénica de una
oportunidad anunciada€. Manizales. 15 Octubre de 2003

9| Encuentro de Egresado de la Facultad de Psicologia de la Cor-universitaria de Ibagué.
Noviembre 2003.

1 IV Congreso de Nacional de Estudiantes de Comunicacién Social. &Wendedores ambulantes:
Imagen para contar, sentidos por construA NBBri@nquilla 2004.

9 XI Congreso Colombiano de Psicologia. OLa formacién de psicdlogos en Colombia:
mapas, recorridos y horizontes€. Neiva 2004.

Il Encuentro de investigacion en competitividad e innovaciones Tecnoldgicas vy
Empresariales del Caribe Colombiano. Barranquilla 2005.

XI Punto de Encuentro. & Srategias para entender, querer y comprender a los
consumidores.

9 Aneiap. Universidad del Norte. Febrero 2006.

'l Congreso Excelencia Profesional: Aprendiendo y Emprendiendo. Redefiniendo el
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Marketing. Universidad del Norte. Junio 2006.

9 11l Foro Internacional &valor para defender los Valores. Cartagena 1997.

9 Il Congreso Iberoamericano de Psicologia. LA FORMACION DE PSICOLOGOS EN COLOMBIA:
Una mirada desde lo Institucional y lo curricular. Bogota 2002.

91l Congreso Latinoamericano de Psicologia de la salud. & tabpectiva organizacionl f para
el desarrollo de Alapsaé. Cartagena 2003.

9l Simposio Internacional. Perspectivas y Retos de la Formacion en Psicologia. Universidad de los
Andes, Bogota. 2004.

9 Il Congreso de Psicologia y Responsabilidad Social, Retos y Perspectivas. Marzo 13 y 14
2008.

9 Universidad Santo Tomas. Bogota. Conferencia Magistral: Construcciéon de Marcas: Una
propuesta desde el consumo responsable.

ql Cartagena de Indias. Encuentro de Lideres Universitario. Liderazgo en tiempos de
globalizacion. MARKETING & MANAGEMENT CONSULTING. 24, 25 y 26 Abril 2008. Cartagena de
Indias.

9l Conferencia:  Correlacion entre las variables cognitivas: Conciencia de las
consecuencias ambientales, Creencias Ecoldgicas, Negacion de la Obligacion, Norma Personal,
Control Ambiental y Valores, y la Conducta Ecoldgica en habitantes de la Ciudad de Barranquilla
mayores de 18 anos.

9 Encuentro de Lideres Universitario. Liderazgo en tiempos de globalizacion. MARKETING &

MANAGEMENT CONSULTING. 24, 25 y 26 Abril 2008. Cartagena de Indias.

9l Congreso 13 SOCOPSI (Sociedad Colombiana de Psicologia): Psicologia Colombiana en la
década de la conducta. Abril 3-Mayo 30 2008

9 XXXIIl Congreso Interamericano de Psicologia: ¢ COmo disefiar una excelente campafia
publicitaria y compartir el conocimiento estableciendo alianzas? 26, 27, 28, 29 y 30 de junio 2011.
Medellin.

91 XXXIII Congreso Interamericano de Psicologia: Actitudes de adolescentes escolarizados hacia el
consumo de Servicios Publicos Domiciliarios. 26, 27, 28, 29 y 30 de junio 2011. Medellin.

9 XXXIIl Congreso Interamericano de Psicologia: Psicologia del consumidor aplicada al desarrollo y

disefio de un producto heddnico . 26, 27, 28, 29 y 30 de junio 2011. Medellin.
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9 XXXIIl Congreso Interamericano de Psicologia: Actitudes pro-ambientales y consumo de
servicios publicos domiciliarios en el hogar. 26, 27, 28, 29 y 30 de junio 2011. Medellin.
9 XXXIIl Congreso Interamericano de Psicologia: Formacion en competencias profesionales en el

mundo académico: caso del master W-WOP. 26, 27, 28, 29 y 30 de junio 2011. Medellin.

{| Sesiones tematicas:

Maria Mercedes Botero, Ketty Herrera y Lady Javela. Analisis psicosocial de la
relacion comercial entre vendedores informales y sus consumidores. un estudio en las
ciudades de Neiva y Cartagena sobre el comercioinformal de afé.

Maria Mercedes Botero, Andrea Gdémez. (reencias de comporamiento,
normativas y caitroladorasacercade los atributos de productos de marcaspropias que
manifiegan personas que los compran enuna calena de Supermercados enla dudad de
Barranquilla

Maria Mercedes Botero & Jennifer Ortega. Revision Bibliogréafica analitica sobre los
fundamentos psicol6gi®s de la conducta proambiental enel consumidor.

Maria Mercedes Botero & Lyda Paternina : Corrdacion entre las variables mgnitivas:
Caciencia de las consecuencias anbientales, Ceencias Ecoldgicas, Negacion de la
Obligaciobn, Norma Pesonal, Catrol Ambiental y Valbres, y la Canducta Ecologica en
habitantes de la Qudad de Barranquilla mayores de 18 afios.

Maria Mercedes Botero & Lyda Paternina. Larelacién del Slf con el consumo en
hombres y mujeresentre 18 y 24afios, estudiantesde la Universidad del Norte.

Maria Mercedes Botero Posada, Regina Navarro y Juan Manuel Mendoza Puccini.
Bvaluacion de aributos de Marca e intendén de comprade una marca de vedidos de
bafo, a través de una e- encuega.

A Enfoque Seminarios y Revista Dinero Conferencista invitada: Maria Mercedes Botero
Posada. Comportamiento del consumidor en el punto de venta. Bogotd. 2008

A Congreso Comportamiento del Consumidor en el punto de venta. El arte de comprar.
Conferencia: Anadlisis del comportamiento del Shopper en el proceso de compra. 24 de julio de
2008. Bogota.

A | Congreso de Psicologia del consumidor. Teoria y practica aplicada al consumo
responsable. ¢ COmo se construye una marca que estimule el consumo responsable? 10y 11 de
octubre de 2008. Presidenta, organizador y ponente.

A Congreso de Psicologia. SOBREVIVIR, PERSISTIR Y SOBRESALIR: EN EL EJERCICIO



W}’V@ Maria Mercedes Botero Posada

Curriculum Vitae
www.inpsicon.com | www.uninorte.edu.co

A PROFESIONAL DE LA PSICOLOGIA. Universidad Cooperativa de Colombia ¢Neiva, 30 de octubre
de 2008.

A 92 Congreso de Psicologia: Organizacional, clinica y social. Psicologia del Consumidor. 1 vy
2 de noviembre de 2008. Cartagena de Indias.

Congreso Nacional de Psicologia COLPSIC-ACOFAPSI. El consumo Responsable con
gente irresponsable. Cartagena de Indias, 20, 21y 22 de agosto 2009.

>

Congreso Admirar 2009. Construccién de Marca. 2 septiembre 2009, Medellin-Colombia

p>N

Conferencias en convenio con la Confederacion Colombiana de consumidores.
Barranquilla- Bogota, 2008-2009

A 1ll Congreso Nacional de Psicologia Organizacional. Fundacién Latinoamericana para la
Promoci 6n de | a Cienci a: FUNLACI . Conferenci
de Marzo 2010.

A 142 Congreso Nacional de Psicologia 2010. Ibagué, Tolima. Conferencia Magistral. Evaluacion
longitudinal de servicio al cliente, un acercamiento desde la psicologia del consumidor. 28 Abril
-1 mayo 2010

EVENTOS INTERNACIONALES:

CUBA

IVCagreso a | clala Educacion del Sglo XXE.1995

Ponencia:

OLiderazgo en contextos educativose.

Encuetro por la Unidad de los Educadaes- Pedagoda. Lainoameicancs. 1997

Ponencia:
& Miderazgo transformacionaf €

PUERTO RICO

XllGongreso de Caniciény Educadén. Asistente. 2000
Ponencia:

OSocializacidn politica en contextos educativosé

REPUBLICA DOMINICANA

Cangreso Latinoamericano ydel Caribe en Psicdogia. Diciembre 2001
Ponencia

OLiderazgo en contextos de incertidumbreé

Pstdogiadinica. Enceentro de Decanc. Octubre 2003
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Ponencia:
OFormacion en Psicoloa N | €

PERU
XIV Congreso Nacional, IV Congreso Internacional de Psicologia: dDesafios de la psicologia hoy:
creando fortalezas para una cultura de vida, Chiclayo 15, 16 y 17 de julio 2009. Expositor

VICangreso Iberoamericanode Psicdogia. FIAP-Per(. 16-19 julio 2008
BOTERO, Maria Mercedes . Coordinacion Encuentro de Decanos.

Ponencias
OAcreditacién Internacional de Programas de Psicologia€.

BOTERO, Maria Mercedes; ABELLO, Raimundo. Ponencia: Construccién de Marcas, una
propuesta desde el Consumo Responsable.

Posters:

BOTERO, Maria Mercedes; NAVARRO, Regina; MENDOZA, Juan Manuel. Atributos de
Marca e Intencidn de compra de una marca de vestidos de bafo con un e-encuesta.

BOTERO, Maria Mercedes. Sstema de aseguramiento de la calidad. Caso Golombiano ONA.
Pontificia
Universidad Cablica del Pert. Julio 152008.

Seninario Internadond. Nuevos Erfoques en la Intervendén Pstddgica. organizado por la
Escuda de Psicdogia de laUniversidad de San Martin de Pares. 18-20 agosto 2008.Lima-Per.

Ponencias:
Nuevos roles del psicélogo organizacional en la gestién estratégica de las
organizaciones:

Presentacion tedrica.

La psicologia del consumidor y sus aplicaciones en el contexto organizacional: modelos
de intervencidon en compaiiias de retail.

Cangreso XXXde la Sodedad Interamericanade Psicdogia.2005

Asamblea Nacional de Rectores. & hcia la Autoevaluacién y Acreditacion de la Carrera de
PsA O2f 23 NI £

Conferencias:
Curriculo universitario y perfil profesional del psicdlogo, un analisis prospectivo.

La Acreditacion de los programas de Psicologia y la Certificacién profesional del psicdlogo.
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Octubre
19y 20 de 2005

CHILE
IV Cangreso Iberoamericanode psicdogia. Julio 2004

Ponencia
OSistemas de acreditacioy €

GUATEMALA

XXXIIGongreso Interamericano de Pscaogiahaciala Paz yla Democracia, sodedad
interamericanade P$cologia. Ponente: Modelo Ecohogar. Ciudad de Guatemala.

28 junio-2 julio 2009.

| Congreso regionalde la Sociedad Interamericanade psicologia. Octubre 26

Ponencia:
ORetos y perspectivas del desarrollo de la psicologia en Latinoamérica&.

V Gongreso Nacional de Psicdogia. 25 al 28 de Qctubre 2006.

Conferencia:
Desafios y Oportunidades en Psicologia Econdmica y del Consumidor y el Taller.
Coémo piensan los Consumidores: Innovaciones en Teorias y Métodos de Investigacion.

MEXICO
XXXICagreso Interamericano de Pscaogia por la Integracén de las Américas. Gudad de
México. Julio 1-5 2007:

Ponencias:

Inpsicon: Una Propuesta virtual para la socializacién econdmica y alfabetizaciéon del
consumidor.

Impacto de los Sistemas de aseguramiento de la Calidad en la formacién de Psicélogos
Colombianos.

Acreditacion de Carreras de Psicologia en Latinoamérica. Experiencias y perspectivas.
Etica, Deontologia y formacién profesional, en relacién con la Evaluacién y el diagndstico
Psicoldgico-vigilancia epistémica y control legal de su ejercicio.

Andlisis Psicosocial de la Relacion Comercial entre vendedores informales y sus
consumidores: Un estudio en las ciudades de Neiva y Cartagena sobre el Comercio Informal de
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Café

XXX Cangreso del Cansejo Nadonal para la Ensefianza e Invegigacion en Pscdogia
(ONBP) y LXXMII Asamblea General del ONBP. 2005

V Cangreso Iberoamericano de Pscdogia. PSCOLOGIA ECONOMICAY DE. CONSJMIDOR:
propuesta virtual para la alfabetizadén del consumidor www.inpsiconcom Mayo 17-19 DE
2006

XXXI1IGongreso de psicdogia ONEP. Abril 2005.
OFormacion en psicologia, redes académicasé. Abril 2005

ARGENTINA
XXXSP Qongreso de la Sodedad Interamericanade Pscdogia. 2005

Ponencias:
Liderazgo en contextos de incertidumbre. Investigaciones en Psicologia del Consumidor.

BRASIL
Il Congreso Brasilero de Psicologia: encia y profesén. Sepiembre 2006

Ponencia:
"Desafios y oportunidades en Psicologia econdmica y del consumidor".

Simposio
A Formacdo da Psicologia na América Latina: Perspectivas para un diploma Latinoamericano
en psicologia. Septiembre 5-9 de 2006.

| Congreso Latino-Americanode Ps$cdogia.

Video
OConsumo Inteligente: investigacidn creativaé. - Abril 2005

VENEZUELA
Congreso Universidad Metropolitana de Venezuela. Expositor. Junio 24-25 de 2009

Encuentro 50 Aniversario de la Escuela de Psicologia UCV. Ciencia ¢ ensefianza y
profesion. Universidad Central de Venezuela. 2006

Ponencia:

OPsicologia Econdmica y del Consumidor: Grandes retos y desafios en lo conceptual y
profesionalizanii SNMo@embre 20-22 de 2006.

IX. PUBLICACIONES
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REVISTAS:

91 BOTERO, Maria Mercedes (2010). E | Mar keting Cultur al funci ona:
C oy 0 n Gempo'de Mercadeo. ISSN 1794-3574. (Mayo-Julio 2010). Afio 7. N2 25 Medellin-
Colombia.

f BOTERO, Maria Mercedes; GIRALDO, Mario; VAUX, Susan; BACHMANN, Reinhard (2010).
Contradictions and power play in service encounters: and activity theory approach. FGV
Ebape.Cuadernos Ebape Br.

I BOTERO, Maria Mercedes; CHAR, Miguel, DEL PILAR, Maria. Estrategia de Fidelizacién para
valorizar una marca de supermercado. (2007)

I BOTERO, Maria Mercedes; DELGADO, Maria; JAVELA, Lady. El fenédmeno del cliente leal como
una relacion social: Un estudio con vendedores ambulantes de café en la ciudad de Ibagué.
Universitas psichologic@niversidad Javeriana. (2009)

f BOTERO Maria Mercedes. Desarrollo de Habilidades de Percepcién. Revista
investigacion y Desarrollo, ediciones Uninorte. No 1 .Barranquilla, (Diciembre 1990). SIN
0121-3261

I BOTERO Maria Mercedes. Lo que llamamos liderazgo: consideraciones criticas de lo que
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