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Investigacion en Psicologia del Consumidor

é¢Qué estudiaria la “psicologia econdmica” que no sea parte del objeto de

estudio de la economia y/o de la Psicologia?

Por: Marcela Amado (marcelaamado@inpsicon.com)

En medio de mi ignorancia siempre consideré que la economia sélo se encarga de establecer
leyes y férmulas que explican de manera objetiva los diferentes acontecimientos econémicos;

mientras que la psicologia se encarga de comprender el comportamiento del ser humano.

Para dar respuesta a esta pregunta, decidi remitirme a las definiciones de psicologia y
economia. Con sorpresa noté que no existe definicion universal para cada una de estas
ciencias sociales, a continuacidn algunas: “La economia es una ciencia social que se dedica al
estudio de los procesos de produccidn, intercambio y consumo de bienes y servicios”'; "Ciencia
que estudia la conducta humana como una relacion entre fines y medios escasos que tienen
usos alternativos."”, “disciplina que estudia la conducta de seres humanos en relacion mutua”"
“rama que analiza cdmo los seres humanos satisfacen sus necesidades ilimitadas con recursos
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escasos que tienen diferentes usos”” y “ciencia que estudia las relaciones sociales de

produccién.””

En cuanto a la Psicologia, encontramos que es la “Ciencia que estudia la actividad psiquica vy el
comportamiento de los organismos”", “ciencia que estudia los procesos mentales”"", “ciencia
que estudia la conducta observable de los individuos y sus procesos mentales, incluyendo los
procesos internos de los individuos y las influencias que se ejercen desde su entorno fisico y
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social”"", entre otros.

Lo anterior me permitid ver con claridad los puntos de conexién e interrelacidn disciplinar.
Estas ciencias se encargan de estudiar el comportamiento del ser humano en situaciones
especificas, ya sea a nivel grupal o individual. Entonces, la economia necesita trascender los
numeros y fdormulas para interpretar situaciones econdmicas, necesita comprender el
comportamiento del ser humano; vy la psicologia necesita describir el comportamiento del

individuo en diferentes ambitos, incluido el econdmico.

Pero entonces, équé es la psicologia econdmica?
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Segln Roberto Luna Aroca y Tomds Bonavia Martin, en el texto Psicologia Econdmica:
Fundamentos prdcticos™ “la psicologia econémica se puede definir como la disciplina que
tiene por objeto el estudio de la conducta econémica y los procesos que la influyen y la
determinan (psicoldgicos, sociales, culturales y econdémicos)”. Asimismo, el autor menciona
variedad de definiciones dadas por otros, tales como “ciencia de las conductas econdmicas”
(Albou 1984), “disciplina que se ocupa principalmente del estudio psicolégico de la conducta
en el proceso de eleccién del consumidor” (Warneryd y Olander 1979) y finalmente menciona
a Lea, Tarpy y Webley (1987, p.XX del prefacio) quienes dicen que “un psicdlogo economista es
aquel que reconoce que el problema que estd estudiando es tanto psicolégico como
econdmico y estd preparado para utilizar tanto los medios psicoldgicos como econdmicos para
investigarlo”. Todo lo anterior para llegar a la conclusion de que “la psicologia econdmica tiene
un doble objetivo de estudio y analisis, cdmo la economia afecta al comportamiento de los
individuos y cdmo dicho comportamiento afecta a su vez a la economia”. En mi opinién, ambas

ciencias estan haciendo lo mismo, y la psicologia econdmica surge como denominador comun.

Para concluir, considero que las ciencias tienen multiples ramificaciones que permiten llegar al
mismo punto por medio de diferentes caminos. No se trata de quién tiene la razén, o cual es la
ciencia que mds predomina, se trata de repasar y crear nuevos caminos para la produccion
intelectual, de tomar los elementos que nos orientan a resolver una inquietud y avanzar en el

conocimiento.

Las especialidades de las ciencias, logran que nos enfoquemos en un detalle, analizar una parte

del todo para comprender con mas claridad el universo.
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